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Se observa que en la péliza colectiva de
seguro de vehiculos No 1007101 de la
Previsora, hay un beneficio de marcacion
o el SSI0% s a o s Vb Aprie

1 Gestion Administrativa No conformidad real Auditoria interna . 3 L y vehiculo en el momento de 30 Transportes 04/01/2014 30/12/2014 51 09/10/2014 . PN Abierta
prueba de recorrido se evidencié que hay la marcacion se evaluara en el péximo
piezas de los automotores como partes corte
plasticas, vidrios, partes metélicas como rines,
entre otros, los cuales no estan con un tipo de
marcacion que prevengan el robo.
Se observa incumplimiento a la resolucién 754
de 2013 articulo segundo que indica “...los
vehiculos sefialados en la presente resolucion
deberan guardarse en los parqueaderos del Se envia evidencia de la

2 Gesti6n Administrativa No conformidad real |Auditoria interna MJI‘IISteI’IO de Relaciones Exterlorgs los dias Urge[‘lc!a Olwd.o ocupaciones 39 Transportes 01/02/2014 01/12/2014 43 09/10/2014 revision de la minuta de 75% Abierta
sébados antes de las 10 am y retirarse el del dia imprevistos los guardas del tercer
siguiente dia habil...” al realizar inspeccion trimestre
hay vehiculos que no se encontraban en los
parqueaderos y no estaba justificada su no
permanencia.
Se observa que no se cumple con las
obligaciones y requerimientos que indica la
resolucién 1409 de 2012, expedida por el pseer:g::fg;agof;‘r‘;dg'e

3 Gestién Administrativa No conformidad real |Auditoria interna Ministerio de Trabajo por el cual se establece  |No se observaron los 1 Mantenimiento 02/02/2014 30/12/2014 47 09/10/2014 | mantenimiento, quienes Abierta
el Reglamento de Seguridad para proteccién |elementos de seguridad utilizan los elementos de
contra caidas en trabajo en alturas, dado que seguridad
no se evidencio los elementos apropiados para
la ejecucion de las actividades en alturas.
No se cumple con la directriz dada por la
norma técnica de calidad NTCGP 1000:2009
referente a la organizacion de los documentos De acuerdo con las
como lo exige la tabla de retencién documental . . evidencias presentadas,

. . . . SN . Ny . No hay existencia de . se observa que se .

4 Gestion Administrativa No conformidad real |Auditoria interna esypulado por Iq ermdad, |gualmemg no se carpetas 1 Seguridad 01/03/2014 30/12/2014 43 09/10/2014 organizaron las carpetas Abierta
evidencia cumpllmlen_to a las directrices dadas de la Coordinacion de
en el Manual de archivo GD-MA-01, dado que seguridad
se evidencia que se conservan documentos en
A-Z.
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No PROCESO DESCRIPCION DE LA ACCION CA:‘II‘ESI’T‘D%DE RESPONSABLE DE LA FEIE:-(':AI;E TEFREF\(/I:I';'\I':(?II(E)N glléﬁlli?\lig
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TIPO ORIGEN DESCRIPCION EE;?]I/.[:]J:]ZIS)N EVALUACION EJECUCION LA ;(AA(Z(éI)ON ACCION
(%) i (Sl - NO)
Se observo desactualizacion del estado de los
aplicativos SIAD y SITAC usados para el
control y registro de las libretas de pasapotes y
visas, dado que:
* el pasaporte provisional exento de la serie
92551 s eencuentra fisico en el almacén pero
en el "listado general del pasaportes por
estado" generado del aplicativo SIAD se
ecuentra en estado "vendido".
* El Almacén General recibe pasaportes y Los G lad Sed Dado que esta actividad
: os Consulados y Sedes no i L
5 Gestion Administrativa Hallazgo SCI Auditoria interna | S88 anuladas de los Consuladosy Sedes | o2 oo e os 1 Coordinacionde | oy 485014 | 31/12/2014 2 02/10/2014 | VENce €l 31 de diciembre Abierta
pero no se realiza la gestién pertinente para ; ) Almacén se evaluara el proximo
" L pasaportes y visas en el sistema -
actualizar el estado de en los aplicativos SIAD periodo
y SITAC. Por tal motivo no se encuentra
reportes de "movimientos de almacén de
documentos anulados”.
Lo anterior, evidencia incumplimiento de las
politicas y procedimientos administrativos y
contables para el manejo de los bienes del
MRE y su Fondo Rotatorio, establecidos en la
Resolucion 0213F de 2013,
Al interior del Ministerio no se conocen los pasos N 1
secuenciales donde se identifiquen la gestiones que Presentar el proyecto del 0 s epresneta e
6 Gestién Administrativa Oportunidad de mejora | Autoevaluacion ) . " A 1 Coordinador almacen 01/09/2014 30/09/2014 4 Procedimiento. ACCION 0% Abierta
deben adelantar los funcionarios en caso de procedimiento para validacion.
P~ ~ - h VENCIDA
pérdida, dafio o deterioro de un bien.
Teniendo en cuenta la contingencia ocurrida durante
la auditoria, seria conveniente se revisen los planes
de contingencia establecidos, incluyendo lecciones
gs:nli‘iiig:?giﬁf;jg?:‘ﬁéfrﬁaplosdcr)laZZSOl a Direccién de Gestion de Se siguen trabajando con
7 Gestion de TIC's Oportunidad de mejora | Auditoria Externa P o - o ! 1 Informacién y 17/02/2014 31/12/2014 45 09/10/2014  |las vulnerabilidades Abierta
cual especifica los requisitos para planificar, o
. . Tecnologia encontradas
establecer, implementar, operar, supervisar,
mantener y mejorar continuamente un sitema de
gestion documentado para protegerse y reducir la
probabilidad de ocurrencia.
Dado que la fecha de
terminacion de esta
actividad era el 30 de
septiembre y se envié un
memornado solicitando la
ampliacion de la fecha de
. . . ” 4 terminacion posterior a
Se evidencia que la informacion del SICOF esta esta fecha, 29 indica ge
8 Gestion de TIC's Oportunidad de mejora Auditoria Interna sujeta a revisién de cualquier persona que ingrese a Alustar la seguridad de 1 Ing. Dora Stella Amado 14/04/2014 30/09/2014 24 incumple con el 0% Abierta
la carpeta de la red donde reposan memorandos, documentos en el SICOF L
ficios. notas verbal ntre otr procedimiento de plan de
oficios, notas verbales, entre otros mejoramiento por
procesos donde indica
que debe enviarse con
cinso (5) dias de
anterioridad a la fecha de
vencimiento. ACCION
VENCIDA
Faltta de control en las autoevaluaciones d elos -
n . " . Dado que esta atividad
expediente suminstrados en calidad de préstamo, inicia en noviembre. se
9 Gestion Documental Oportunidad de mejora  [Autoevaluacion cuando los funcionarios se retiran de la entidad, por 100% Grupo de Archivo 15/11/2014 15/11/2014 0 09/10/2014 . I Abierta
" o i N evaluara en el siguiente
traslado, disponibilidad o separacién definitiva del N
periodo
cargo
Retroalimetnacion visual a los orientadores por
medio de la pantalla informativa, en la cual se Dado que esta actividad
resetnan felicitaciones que cada orientador recibe Centro Integral de vence en noviembre, se
10 Servicio al Ciudadano Oportunidad de mejora Autoevaluacion P a 1 Atencion al Ciudadano -| 01/01/2014 30/10/2014 43 10/10/2014 ! Abierta

por parte de los usuario, noticias actualizadas
emitidas por la Cancilelria y resultados de los
indicadores de gestion

CIAC

evaluara el proximo
periodo
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No PROCESO DESCRIPCION DE LA ACCION CA:;ES:DI%DE RESPONSABLE DE LA FEIE:-(':AKSE TEFREh(/I:Il:l':gII(EZ)N glléﬁlli?\lig
‘ A IMPLEMENTAR (#-%) EJECUCION DELAS dd/mm/aa) dd/mm/: ASER (B3 RESULTADO DE LA F?gllggC[;EE ESAZDEIS EFESEI:/IADAD
5 ACCIONES o - . 5 .
TIPO ORIGEN DESCRIPCION EE'I;:I/_;]J:]ZIS)N EVALUACION EJECUCION LA ;(AA(I(éI)ON ACCION
(%) : (Sl - NO)
Poner a disposicién del Usuario un nuevo medio de -
A . . Dado que esta actividad
contacto para él con la entidad, a través de la Centro Integral de vence en octubre, se
11 Servicio al Ciudadano Oportunidad de mejora Autoevaluacién integracio’n del servicio de llamada por merio de la 1 Atencién al Ciudadano -| 01/01/2014 30/10/2014 43 11/10/2014 . o Abierta
evaluara el préximo
plataforma de Aspect y Skype Conect, desde las CIAC N
P o periodo
paginas web del Ministerio de de los consulados
Pgra poder calificar la |nf_0r_mam0n qu elos Dado que esta actividad
orientadores estpan suministrandole a los Centro Integral de vence en diciembre, se
12 Servicio al Ciudadano Oportunidad de mejora Autoevaluacion ciudadanos, se implementara un formato de 1 Atencién al Ciudadano -| 01/06/2014 15/12/2014 28 12/10/2014 evaluara el rr’:ximov Abierta
calificacion para los diferentes canales de atencion CIAC N p
. periodo
(Llamadas, chat y correos electrénicos)
Disefiar un instructivo que le brinde las .
. . . Dado que esta actividad
instrucciones completas al orientados que se Centro Integral de vence en diciembre, se
13 Servicio al Ciudadano Oportunidad de mejora Autoevaluacion encuentre en turno, respecto a como dene proceder 1 Atencion al Ciudadano -| 01/06/2014 15/12/2014 28 13/10/2014 evaluaré el réximov Abierta
si se llega a presetnar indisponibilidad por algin CIAC eriodo p
canal de atencién al CIAC p
Implementar modelo de escalamiento para las
solicitudes que llegan por las oficinas de visdas y Dado que esta actividad
apostilla, con el fin de que las mismas sean Centro Integral de vence en diciembre, se
14 Servicio al Ciudadano Oportunidad de mejora Autoevaluacion P | g . 1 Atencién al Ciudadano -|  01/06/2014 15/12/2014 28 14/10/2014 . ] ! Abierta
canalizadas de forma ordenada por un orientador CIAC evaluara el proximo
encargado. De esta manera no se duplican las periodo
mismas.
Implementar un modelo de promesa de servicio, con
Dado que esta actividad
el fin de orientar al usuario y canalizar de forma Centro Integral de vence en diciembre. se
15 Servicio al Ciudadano Oportunidad de mejora Autoevaluacion ordenada por un orientador encargado, las 1 Atencién al Ciudadano -| 01/06/2014 15/12/2014 28 15/10/2014 evaluard el ré)umov Abierta
consultas que éste haga a través de cualquier CIAC p
periodo
medio. evitnado gue se dupliguen las mismas.
Realizar en Excel el consolidado de toda la
informacién que pudiese utilizar en el CIAC. Sera un
manual digital, conocido como "libro del orientador", Dado que esta actividad
en donde se encoentrara la informacion respecto a Centro Integral de vence en diciembre, se
16 Servicio al Ciudadano Oportunidad de mejora Autoevaluacion P " P 1 Atencién al Ciudadano -|  01/01/2014 30/12/2014 52 16/10/2014 . A Abierta
tramites que se realizanen los consulados. Su CIAC evaluara el préximo
actualizacion sera en tiempo real y le brindara al periodo
orientador insumos par el buen desarrollo de la
interaccion.
Realizar un andlisis comparativo de las encuestas Centro Integral de 5::;;::;;‘:;&:'2?
17 Servicio al Ciudadano Oportunidad de mejora Autoevaluacion de satisfaccion que se realiza a las oficinas de 1 Atencion al Ciudadano -| 01/06/2014 15/12/2014 28 17/10/2014 . P Abierta
P evaluara el préximo
tramites CIAC N
periodo
Disefiar un instructivo que permita establecer un Dado que esta actividad
modelo de protocolo de atenci+o'n al ciudadano, Centro Integral de venceqen octubre, se
18 Servicio al Ciudadano Oportunidad de mejora Autoevaluacion aplicable en las diferentes oficinas de atencion al 1 Atencion al Ciudadano -| 01/01/2014 30/10/2014 43 18/10/2014 ; o Abierta
N S . . evaluara el préximo
usuario del Ministerio en Bogota (Pasaportes, Visas CIAC y
h R periodo
v Apostilla/legalizacién)
Implementar las encuestas de satisfaccion del
usuario frente al servicio telefonico ofrecido por el Dado que esta actividad
Centro Integral de Atenci6n al Ciudadano - CIAC Centro Integral de vence en octubre, se
19 Servicio al Ciudadano Oportunidad de mejora Autoevaluacion 9 . . 1 Atencién al Ciudadano -| 01/01/2014 31/12/2014 52 19/10/2014 . o Abierta
para que los usuarios que se comuniguen, CIAC evaluara el préximo
califiquen la atencion, servicio e informacion periodo
recibida
Necesidad de ajsutar mejora la duracion de los
talleres, optimizar la agenda de lasreuniones, Dado que esta actividad
20 Desarrollo de la Politica Exterior |Oportunidad de mejora  [Revision por la Direccion buscar por parte de los consulados espacios mas 100% GIT Colombianos nos 01/10/2014 31/12/2014 13 03/10/2014 inicia el 1 de octubre de Abierta

amplios para las reuniones, enfocarse en remas
mas puntuales, hacer mayor difusion y publicidad
alos talleres y ajustes a la agenda propuesta

Une

2014. Se evaluara el
siguiente periodo
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o FEEEESD DESCRIPCION DE LA ACCION CA:;ESIAD?ADE RESPONSABLE DE LA FEIE:'(':’T; E T;:;m’:g%,\‘ :Eﬁﬂi%ig AR S
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(%) : (Sl - NO)
1. modificar el procedimiento
En el informe de petiicones, quejas y reclamos |SC-PT-27 Atencién a PQR's. .
y solicitudes atendidas publicado en la WEB de|2. Modificar la Guia de Edgar Se observa en el Sistema
la Cancilleria se registra la cantidad de tramites | Funcionamiento del CIAC Piedrahita/CIAC/Direc Maestro Ia publicacién del
- . L efectuados y que fueron recibidos por los codificada SC-Es-04. cién de Asuntos . procedimiento SC-PT-27y .
21 Servicio al Ciudadano Hallazgo SCI Auditoria interna . . © o " 3 . . 23/05/2014 30-jul-14 10 09/10/2014 se presenta su 66,66% Abierta
medios que tiene el CIAC, sin embargo en el |3. Socializar la nueva versién Migratorios, socializacin, pero no de
citado informe nose incluyen las PQR's que de los anteriores Consulares y Servicio la Guia. ACCION
recibe el Ministerio de Relaciones Exteriores  [documentos con a las areas al Ciudadano VENCIDA
por otros medios o dependencias involucradas de acuerdo con
el procedimiento GD-PT-02
Los pasaportes y visas anuladas no son
destruidos en los Consulados sino que se
envian al Aimacén General del Ministerio para
su destruccion, lo qu eincumple el literal e) del
paragrafo del articulo 5 de la Resolucién No. .
3711 del 25 de junio de 2012 el cual establece La Resolucion aun no ha
que "Paragrafo: hasta tanto se implemente el |modificar el articulo 5 de la enilggnq:gci;gf:?:;ﬁna
2 Gestion Administrativa Hallazgo SCI Auditoria interna | SiStema centralizado de informacién y Resolucién 3711 del 25 de junio 1 Coordinaciénde | 5075014 31/08/2014 7 02/10/2014 | del Director de Asuntos 0% Abierta
seguimiento a la gestion, el funcionario de 2012. Socializar la Almacén Migratorios, Consulares y
consular y el cénsul honorario remitiran, dentro |modificacion del articulo 5 Servicio a'| Ciudadano
del mismo término por medio electrénico, copia ACCION VENCIDA
de los siguientes formatos:
€) Al Grupo Interno de Trabajo de Almacén el
formato GF-FO-70, acompafiado del acta de
destruccion de los pasaportes anulados y
visas anuladas":




